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ZMLUVA O POSKYTOVANI
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
¢. 75NDOS000112

4

uzatvorena podla § 7 zdkona &. 581/2004 Z.2.0 zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou
starostlivostfou a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len Zmluva“)
medzi zmluynymi stranami:

Zdravotna poistovia:
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
1C0: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B
krajska pobo¢ka Zilina, kod : 2400
korespondenéni adresa: Cintorinska 5, 949 01 Nitra 1
(d'alej len ,Poistovria®)

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti:

I—Ob.ChO.d né meno / , T Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca T
Priezvisko, meno a titul:
Kéd poskytovatela
zdravotnej starostlivosti: Na1149
1O / registrainé tislo: 17335469
FDIC, 1C DPH: 2020552083
Sidlo / i
Miesto trvalého pobytu: Palarikova & 2311, 022 01 Cadea
Miesto prevadzkovania

. A Paldrikova é. 2311, 022 o1 Ladc
zdravotnickeho zariadenia: 0 311, Cadea

Zapis v registri .
(iba v pripade takéhoto zapisu): MZ SR ¢. 3724/1991-A/11"1

Oznadlenie organu

Zilinsky samospravny kraj

Bankové s

Mena a fu PR .
konajtcich 0sob: '

(dalej len ,Poskytovatel™)

1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach
pre zdravotni starostlivost (dalej len ,VZP) zavizuje poskytovat poistencom Poistovne a dal$im
osobam uvedenym vo VZP (dalej spolu ako _Poistenci®) zdravotni starostlivost plne alebo tiastocne
uhradzani z verejného zdravotného poistenia.

1.2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat zdravotnti starostlivost vo vecnom rozsahu, ktory vyplyva
z povolenia, na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v Dome oetrovatel'skej starostlivosti, ktoré
vydal Poskytovatelovi orgdn uvedeny v zahlavi Zmluvy.
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AVERECNE USTANOVENIA
6.1. Zmluva je vvhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazda zmluvnt stranu,

nyu

6.2. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je:
a. priloha ¢. 1, ktora obsahuje kritérid na uzatvorenie zmluvy podla bodu 2.1, Zmluvy;
2, ktorda ohsahuje vzor formulira niavrhu na poskytnutie zdravotnej starostlivosti

b. priloha c.
v dome osetrovatel'skej starostlivosti podla bodu 4.3. Zmluvy;

c. priloha ¢, 3, ktora obsahuje Cennik podla bodu 4.2. Zmluvy,
6.3. Neoddelitelnou stéaston rovnopisu tejto Zmluvy urceného pre Poskytovatela su VZP acinne
od 1. aprila 2012.
6.4. Poistovna aj Poskytovatel vyhlasuji, ze si Zmluva aj VZP preé¢itali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, 7e obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, tito Zmluvu podpisali.

cdia 22, funa 2012,

V Ziline, dia 22, jina 2012,

—_ — =~ —— ———

L= sEitn—

Kysuck&nemocnica s poliklinikou Cadea

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
MUDr. Oliver Kupka
regionalny riaditel’ pre nakup ZS



Ziadost na poskytnutie zdravotnej starostlivosti
v domoch oSetrovatel'skej starostlivosti, hospicoch

s

Priloha ¢, 2

A Dom ogetrovatel'skej starostlivosti (L] Hospic, mobilny hospic

Navrhujiace zdravotnicke zariadenie
Nazov:
Adresa zdravotnickeho zariadenia:

Ulica Obec PsC

O3etrujici lekar
Meno lekira

Kod lekara Kéd poskytovatela
Kontaktné Gdaje o%etrujiceho lekéra:

Telefon Fax e-mail
Poistenec

Meno a priezvisko poistenca
Rodné ¢&islo

Bydlisko
Ulica Obec PSC
Telefon Fax e-mail

Zakonny zastupea poistenca (u neplnoletych alebo nesvojpravnych 0s6b)
Meno a priezvisko

(hlavna diagndza slovom ):

Vedlajsia diagnéza slovom: Kod diagnozy:
Vedlajsia diagnoza slovom: Kéd diagnozy:
Vedlajsia diagnéza slovom: Kéd diagnozy:
Vedlajsia diagnoza slovom: Kod diagnézy:

Bydlisko
Ulica Obec PSC
Telefon Fax e-mail
Eiapéza Kéd diagnézy:

Vedlajsie diagn6zy mozno nahradit prepistacou spravou, alebo lekarskym nalezom

Odovodnenie #iadosti




Priloha ¢é. 3

Cennik

Cena za 16zkoden

LOznaéenie hodnotav € 7

cena za l6zkoden pri zdravotnej starostlivosti poskytnutej Poistencovi 17,9:J
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P VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

P
o Fa - 3
Ve pre zdravotnu starostlivost
A
v
I.  Vymedzenie zakladnych pojmov 3.2 Vcc!r:ffm kromhom zdr;wotnelj Steﬂrostliv%ssi je vi'tkfz;ﬁvanic zd:javut-
— 3 i nych vikonov vtom 3pecializatnom odbore, ktory je vymedzeny
»MZ SR je Ministerstvo zdravotnfctva‘ Slovenskej republiky. v predmete Zmluvy a \;::h.’idzn z povolenia na prevadzkm‘gnic zdra-
wPoistenec” je fyzickd osoba, ktord je verejne zdravotne poistens votnfckeho zariadenia, ktoré Poskytovatelovi vydal samospravny kraj
v Poisfovi. alebo MZ SR.
n»Poistoviia* je‘ubc.}?odné spolo¢nost DOVFRA zdravotn poisfoviia, 3.3.  Finan&nym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vyiky
a. 5. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, 1CO: 35 942 436, za- a sposobu vipottu Ghrady za zdravotni starostlivost; Zmluva moZe
pisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, obsahovat aj uréenie alebo spasob vipodtu finanéného objemu na
vioZka ¢islo 3627/8. thradu za zdravotni starostlivost poskytnotii v uréitom &asovom ob-
nPoskytovatel™ je poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym dobf.
Poistoviia uzatvorila Zmluvu,
»Urad* je Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou. Iv. Povinnosti pri poskytovani zdravotnej
wVZP“ alebo ,VSeobeené zmluvné podmienky* si ticto vie- starostlivosti
obecné zmluvné podmienky pre zdravotni starostlivost, ktoré maji =
charakter inych obchodngch podmienok podla § 273 ods. 1 Obchod- 4.1 Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatel' overi poistny
ného zakonnika. vztah Poistenca k Poistovni z preukazu poistenca. Pokial' Poistenec
wZakon o liekoch® je zdkon & 362/2011 Z. 2. 0 lickoch a zdravotnfc- preukaz p?isicncn n_emé aleho pokial mé4 qukytovat_el' d(‘wodm?
kych poméckach a, o zmene a doplnent niektorych zdkonov pachybnpsi qpra,vostl pmd]o.ienéhn preul.(azu pfnstenca,]c oprévneny
: ) . overit si poistny vztah Poistenca k Poistovni na Webovom sidle
nZékon o poskytovateloch zd:ravot.nej smrlostllvos.ti e zékon Poisfovne alebo telefonicky na zékaznickej linke Poistovne. V pripade
¢. 578/2004 Z.z o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdra- poskytovania inej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
votnickych pracovnfkoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a Poskytovatel zéroven overf, & nie je poistenec uvedeny v zozname
o zmene a dopineni niektorych zikonov v znenf neskorsfch predpisov. diinfkov zverejnenom na Webovom sfdle Poisfovne. Poistoviia
wZékon orozsahu zdravotnej starostlivosti“ je zikon & zodpoveda za Skodu sposobent nespravnym zaradenfm Poistenca do
577/2004 Z.z. 0 rozsahu zdravotnej starostlivosti uhridzanej na zé- zoznamu difnfkov.
klade verejného zdravotného'pmstem? a o Ghradich za sluby sdvisia- a2, Poskytovatel je pri poskytovanf zdravotnej starostlivosti povinng
ce s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v znenf neskorsich predpi- dodrtiavat Zékon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vieobecne zé-
A vazné privne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako astredného
wZikon o rozsahu a podmienkach thrady liekov* je zikon ¢. organu 3tatnej spravy, ktory odborne usmerfiuje poskytovanie zdra-
363/2011 Z. 2. 0 rozsahu a podmienkach Ghrady lickov, zdravotnfc- votnej starostlivosti, Zmluvu a Vieobeené zmluvné podmienky.
kych pomﬁch a dietetickych pntravinl na ziklade verejného zdravot- 4.3. Poskytovatel je povinng poskytovat zdravotnd starostlivost osobne
néhio poistenia a o zmene a doplnenf niektorych zikonov. alebo prostrednictvom oséb, ktoré st v pracovnopriavnom alebo ob-
»Zakon o zdravotnej starostlivosti* je zikon ¢ 576/2004 Z.z. dobnom vztahu alebo vinom zmluynom vztahu k Poskytovatelovi na
o zdravotnej starostlivosti, sluibach stvisiacich s poskytovanim zdra- zéklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe a spifaju
votnej starostlivosti a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov v znenf vietky poedmienky na vykon zdravotnickeho povolania vtom odbore,
neskorsich predpisov. v ktorom poskytuje zdravotni starostlivost Poskytovatel', Poskytova-
wZakon o zdravotnych poistovniach* je zékon & 581/2004 Z. 2. tel' je povinny zabezpelit, aby vdetei zdravotnicki pracovnici, pro-
o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a strednictvom ktorgch poskytuje zdravotnG starostlivost, vykonavali
o zmene a doplnen{ niektorych zikonowv v zneni neskors{ch predpisov. zdravotnicke povolanie v silade s Etickym kédexom zdravotnickeho
wZmluva® je zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktora pracovnika,
uzatvorili Poistoviia a poskytovatel zdravotnej starostlivosti na zékla- 4.4.  Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotni starostlivost potas
de § 7 Zdkona o zdravotnych poistovniach. ordinaéngch hodin schvélenych prisludngm orgénom (izemnej samo-
,Webové sidlo  Poistovne je  internctovh  strinka spravy. Pokial' je to z prevadzkovych a.lebo inych dévedov na strane
http://www.dovera.sk zriadena Poistoviiou. Poskytovatel'a potrebné, Poskytovatel' je opravneny poskytovat zdra-
votnd starostlivost aj mimo ordinaénych hodin. Poskytovatel je po-
vinny umiestnit schvalené ordinaéné hodiny na viditelnom mieste pri
IT. Kritéria na uzatvaranie zmlav vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie.
Poistoviia v zmysle Zikona o zdravotnych poistovniach stanovuje a 4.5.  Poskytovatel, ktory pofas ordinaénych hodin nebude poskytovaf
uverejiiuje na tradnej tabuli v mieste sidla Poistovne a na Webovom zdravotnu starostlivost, je povinny zabezpeéit zastupovanie prostred-
sfdle Poistovne kritéria na uzatvéranie zmlav s poskytovatel'mi zdra- nictvom iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory mé povo-
votnej starostlivosti vztahujiice sa na personélne a materialno- lenie poskytovat zdravotna starostlivost v rovnakom $pecializaénom
technické vybavenie Poskytovatel'a a na indikétory kvality. odbore ako Poskytovatel. Poskytovatel' je povinny zabezpedit, aby za-
Poskytovatel' je povinng poskytoval Poistovni tidaje potrebné na stupujiici poskytovatel' zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
vyhodnotenie indikdtorov kvality uverejnenych v ramei kritérif na votnil starostlivost v zdravotnickom zariadenf Poskytovatel, zdravot-
uzatvaranie zmliv podla bodu 2.1. i} star.-ostlivost’ poskytnutii Poistencem podas w;tupovania vykazoval
Poistoviia vyhodnocuje plnenie kritérif na uzatvéranie zmliv podla spoulitin kidu Poslotomitels, }ctorého z.asttipujc. Tl Pfaskyluvn-
bodu 2.1. a na zéklade ich plnenia vytvara poradie poskytovatelov, tel: net'mdc posk)lrmvat"zdravmnu starosﬂwnafpo doby d[hﬁ:y.ako 20
ktoré zohladiiuje pri uzatvarani zmlav o poskytovani zdravotnej sta- pracovngch dnf, je povinng bezodkladne o tom informovat Poistoviiu.
rostlivosti. 4.6, Poskytovatel' smie zdravotni starostlivost poskytovaf len s pouzitim
V pripade, ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti prestal spifiaf zdravotnickej te_chniky, ktolrfn spinia pfxiiadm*ky vieobeene zavizngch
kritéris, ktoré Poistoviia riadne stanovila a uverejnila v stlade so Z4- BEaveR pred‘p!sov atechnldkdchnorem,
konom o zdravotnych poistovniach, je povinng bez zbytoéného odkla- 4.7.  Poskytovatel Je povinny viest zdravotni dokumenticiu vsilade so
du ozndmit tato skutoénost Poistovni a v lehote 3o kalenddrnych dnf vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi tak, aby Gdaje v zdravotnej
vykonat vietky potrebné opatrenia, aby kritéria opitovne spinal. dokumgmécln poskytovali pravdivy a 'knmplexny pn?ffl’ad Q f‘dr"“VOt“CJ
Ustanovenia tohto &lénku sa nevzfahuji na poskytovatelov vieobecnej s'tam-s tl:ivush poskyt_nutr.:_] P.t::lslencow. !’oskytox'a{ei JE DL ;dra-
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatel'ov zachrannej zdravot- votna ukum'cntécm tykajlcu sa ‘Pmste.nc?v .uchmféval’ \'mw_stf:,
: oy R : : ; v ktorom podl'a prislu¥ného povolenia previdzkuje svoje zdravotnicke
nej sluzby; povinnost poskytovatelov véeobecnej ambulantnej starost- e
livosti poskytovat Poistovni tdaje potrebné na vyhodnocovanie indi- Hnadenie. ; ) )
kiitorov kvality tym nie je dotknut4. 4.8, Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na dal$ie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovif vipis zo zdravotnej doku-
mentacie, v ktorom okrem nélefitostf uvedenych vo vieobecne zaviz-
I11. Rozsah zdravoinej starostlivosti nych pravnych predpisoch uvedie aj visledky a datum vykonania la-
Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie veeny a finanéng boratornych a diagnostickych vy3etrenf a ostatné skutotnosti, na pod-
rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebo éastoéne klade ktorjch rozhodol o odoslanf Poistenca na daldie poskytovanie
hradenej z verejného zdravotného poistenia vsilade so Zékonom zdravotnej starostlivosti.
o rozsahu zdravotnej starostlivosti. 4.9.  Poskytovatel je po poskytnuti zdravotnej starostlivosti povinng vyho-

tovil vipis zo zdravotnej dokumentécie vrozsahu nim poskytnutej



4.10.

zdravotne] starostlivosti a poskytnat ho poskytovatelovi vieobecnej
ambulantnej starostlivosti, s ktorym mé Poistenec uzavrett dohodu
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti, a poskytovatelovi Specializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odportifanie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotni starostlivost,

Poskytovatel' je povinng poverenym osobim uvedeénym v bode 7.3
umoZnit podas ordinaéngeh hodin alebo v inom dohodnutom &ase na-
hliadnut do zdravotnej dokumentacie, robit si vipisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentécie; reviznym lekfirom Poistovne a ostatnym
osobém konajiicim z poverenia Poisfovne Je povinny poskytovaf aj po-
trebné vysvetlenia.

Poskytovatel, moZe potiadat ovykonanie laboratérnych alebo dia-

gnostickych vySetren{ len toho poskytovatel'a previdzkujiiceho zaria-

denie spoloéngch vyfetrovacich a lietebngch zloZiek, s ktorym ma Po-
istovita uzatvorent zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel' je povinny v fiadanke o vykonanie laboratérnych alebo

diagnostickgch vySetrenf zretelne uviest, vykonanie akgch laboratér-

nych alebo diagnostickych vydetren ziada: ziroveit Poskytovatel' uve-
die:

4. meno, priezvisko a rodné &slo Poistenca;

b.  kéd Poistovne:

¢ diagnézu v silade s bodom 5.3.;

d. presny datum a fas odberu biologického materialu, pokial Posky-
tovatel #iada o laboratérny rozbor biologického materidlu odobra-
tého Poistencovi:

. pocet pozadovanych vySetreni vyjadreng slovom aj &islom;

f. kbd odosielajiceho lekéra, kéd poskytovatela, jeho podpis
a odtladok jeho pediatky;

& informéciu, Ze ide o vykon nehradeny z verejného zdravotného
poistenia, ak sa vy3etrenie vykonalo na Hadost poistenca.

Ak zdravotny stav Poistenca vyZaduje nepretrfité poskytovanie zdra-
votne] starostlivosti po dobu dlhiu ako 24 hodin, o8etrujicei leksr Po-
skytovatela méze odporudit prijatie Poistenca do Ustavnej starostli-
vosti. Vtomto pripade je povinny vyhotovit podrobné odévodnenie
potreby prijatia do tstavnej starostlivosti, ku ktorému priloZf vypis zo
zdravotnej dokumentécie.

Pri predpisovan{ liekov, zdravotnickych poméeok a dietetickych
potravin (dalej spolotne aj ,Lieky") Poistencovi Poskytovatel' postu-
puje podla sidasngch poznatkov farmakoterapie Gfelne a hospodérne.
Ak platné privna tprava uklad4 Poskytovatel'ovi povinnost predpisat
Liek uvedenim nazvu lieiva, Poskytovatel' je povinng okrem nazvu
amnolstva liediva uviest aj cestu podania Lieku, lieckovii formu
a veTkost a podet davok; Poskytovatel je opravneny uviest popri nazve
lietiva aj nazov Lieku. Poskytovatel' méZe v pripade povinného pred-
pisania nézvu lietiva zakAzat vidaj ndhradného huménneho Lieky, ak
je to zmedicinskeho hl'adiska pre Poistenca nevhodné, tito skutod-
nost’ bez zbytofného odkladu zaznamen4 v zdravotnej dokumentéeii
Poistenca. NAzov huméanneho lieku, ktory predpisujtci Poskytovatel
zakazuje 2z medicinskych dévodoy vydat Poistencovi, je povinng uviest
aj na rubovej strane lekérskeho predpisu. Poskytovatel' nie je opriv-
neny predpisat Poistencovi balenie Liekov na obdobie dlhgie ako tri
mesiace, ak Poistenec uffva liek pravidelne: to neplatf, ak jedno bale-
nie tohto Lieku obsahuje davku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel
nie je oprévneny predpisat balenie Lieku viac ako na lie¢bu v trvanf
Jedného mesiaca, pokial' takjto liek v minulosti Poistencovi este ne-
predpisal. Pofet predpisanych balenf Lieku s obsahom omamnej a
psychotropnej latky [1. a 111 skupiny nesmie prekrodit poéet balenf na
lie¢bu v trvani jedného mesiaca. Podet a druh predpisanych balen{
licku a davkovanie lieku Poskytovatel vyznadf v zdravotnej dokumen-
tacii.

Poskytovatel' je pri predpisovani a podavani Liekov povinny dodriia-
vat. vietky indikaéné obmedzenia, preskripéné  obmedzenia
a terapeutické indikécie vratane ostatngch Klinickych informacii, kto-
ré vypl{vaji zo sGhrnu charakteristickych vlastnostf lieku schvdleného
Statnym tstavom pre kontrolu liediv, Lieky, ktorych predpisanie, vy-
danie alebo podanie je viazané na stihlas Poistovne, je Poskytovatel
povinny predpisovat, vydavat, podavat v silade so sthlasom Poistov-
ne.

4.15. Poskytovatel' je povinng wvyplnit vlekarskom predpise a lekarskom

poukaze najmid meno, priezvisko a rodné &islo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kod Poistovne, nazov liegiva alebo lie¢iv obsigh-
nutyeh v Lieku (ak ide o liediva v prilohe & 1 Zakona o lickoch), alebo
nizov a koéd Lieku (ak liedivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené
vprilohe & 1 Zikona o Liekoch), formu Lieku ajej mnoistvo
v jednom baleni, ak existuji rézne lickové formy alebo obsah Lieku,
a diagnézu podl'a bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej poloZky, davko-
vanie a ¢asovy rezim udfvania Lieku, Poskytovatel, ktory predpisuje
Lick na zéklade odporttania odborného lekéra nie starSieho ako 6
mesiacov, uvedie na druhi stranu lekérskeho predpisu pozndmku
«NA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA* s uvedenim mena
a priezviska a kédu edborného lekara, ndzvy, sfdla a kodu pracoviska
prislusného odborného lekéra a détumu lekérskej sprévy, v ktorej
odporiital predpisanie Lieku. Poskytovatel pouZiva na predpisovanie

4.16.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

R ™
Liekov len tlativa lekarskych predpisovale, 8 2 8
tovené v silade so vieobecne zhviiznym prévn‘;-. g £y
Pokial' je v preukaze poistenca vyznaleny symbw E'g
vydala Poistencovi liekovii knitku. V tomto pripadeg- i

povinng zaznamenat v lickovej knizke predpisanie liel'&w'a.j»
nec nemd liekovii kniZku pri sebe, Poskytovatel je povinny ;
Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovii knitku a zaw.
skutodnost, Ze Poistenec nemal pri sebe liekovii knizku, do zdras ;
dokumentdcie; ak Poistenec nem4 liekowii knizku pri sebe opakova.

Poskytovatel o tejto skutoénosti bezodkladne informuje Poistoviiu.

Poskytovatel' nesmie vydévat Lieky vambulancii ani v inych ob-
jektoch, zariadeniach a prevadzkach, ktoré vyuziva v sivislosti
§ poskytovanim zdravotnej starostlivosti; tento zdkaz sa nevztahuje na
vydaj liekov a zdravotnickych pomécok, ktore podl'a bodu 4.18. obsta-
rala Poistovita, ani na vidaj liekov, ktoré Je Poskytovatel' oprivneny
vydavat podla vieobecne zéiviiznych pravnych predpisov.

Pokial' Poistoviia oznami Poskytovatelovi, e na zéklade zmluvy s
vyrobeom liekov, velkodistribttorom lickov, virobcom zdravotnic-
kych pomécok alebo velkodistribitorom zdravotnickych pomécok ob-
starava niektoré alebo vietky lieky alebo niektoré alebo vietky zdra-
votnicke poméeky uvedené vo vieobecne zéviiznom pravnom predpise
vydanom na zaklade § 6 ods. 13 pism. b) Zikona o zdravotngch pois-
fovniach, je Poskytovatel povinny pfsomne poiadai Poistoviiu
o obstaranie takychto liekov a zdravotnickych poméacok vidy, ked ta-
kyto liek alebo zdravotnicku pomécku Poistencovi mieni predpisat.
Vitomto pripade Poskytovatel vyeka, kym Poistovita liek alebo zdra-
votnicku pomécku obstar a dodé ho Poskytovatelovi; to neplati, ak

a. zdravotny stav Poistenca vyZaduje poskytnutie neodkladnej zdra-
votnej starostlivosti, alebo

b. Poistoviia oznami Poskytovatel'ovi, 3e liek alebo zdravotnicku po-
mdécku neobstard, alebo

c. ak Poisfoviia liek alebo zdravotnicku pomdcku nedoda Poskytova-
tefovi do 7 kalendarnych dnf odo diia dorulenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinng liek alebo zdravotnicku poméeku, ktoré ob-
starala Poistoviia, dodat tomu Poistencovi, pre ktorého poziadal Pois-
fovitu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomécky. Poskytovatel'o-
vi patri za dkony podla tohto bodu paudélna nahrada nakladov vo
vidke dohodnutej v Zmluve.
Pokial' Poskytovatel' vykonéva biomedicinsky vyskum, je povinny
bezodkladne oznémif Poistovni mené, priezviskd a rodné &fsla viet-
kych Poistencov, ktorf sa ziitastfiuji na biomedicinskom vyskume u
Poskytovatela. Pokial' ma Poskytovatel zéujem vykonévaf neinter-
ventni Klinicka tadiu Lieku, ktorej sa maji ziéastnit poistenci Pois-
tovne, je povinng poziadat Poistoviiu o predchédzajici pisomny si-
hlas s touto §tadiou. Poisfoviia Je oprévnens uréit adaje, ktoré je Po-
skytovatel' povinng Poistovni ozndmit pri schvalovani neintervenénej
klinickej tidie.

Poskytovatel' méZe v priamej sovislosti s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti Poistencovi objednat u osoby poskytujticej sluzby sivi-

siace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktord ma s Poistoviiou
uzavret( zmluvu o poskytovanf dopravy, prepravu Poistenca z miesta
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti

Poistencovi a spit alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-

votnej starostlivosti tomute Poistencovi. Poslytovatel' je povinng

v zdravotnej dokumentécii odévodnit objednanie prepravy, a to tym,

Ze:

a. zdravotny stav Poistenca vyzaduje potas prepravy do alebo
zmiesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stalu pritomnost
zdravotnfckeho pracovnika;

b. zdravotny stav Poistenca vyZaduje podas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického refimu, ktory sa ned4 zachovat pri inom spdsobe
prepravy;

. Poistenec je zaradeny do chronického dialyzaéného programu ale-
bo do transplantaéného programu a preprava sa tyka zdravotnych
vikonov poskytovangch v stivislosti s tymito programami:

d. Poistenec m4 zdravotné fazkosti zapri¢inené podanim chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel' oznamuje Poistovni vietky Grazy alebo iné podkodenia

zdravia, v stvislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotni starost-

livost, ak je dévodné podozrenie, Ze tieto boli sposobené zavinenym
konanim tretej osoby; smrtel'né tirazy, tazké (razy, hromadné tirazy
achoroby 7z povolania Poskytovatel oznamuje vidy. Poskytovatel
oznamuje Poisfovni aj ka?dé poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osobe v désledku preukizaného porudenia lieebného refimu alebo
uZitia navykovich latok. Poskytovatel' zasiela ozndmenia podl'a tohto
bodu vidy za kalendarny mesiac, a to spolu so z(&tovacimi dokladmi
podl'a bodu 5.6.
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tel vykazuje poskytnut( zdravotni starostlivost za kalen-
‘mesiac, v ktorom zdravotni starostlivost poskytol (dalej len
#ZG¢tovacie obdobie®). Poskytovatel vykazuje poskytnut zdravotni
“starostlivost jedenkrat za Za¢tovacie obdobie, a to do 10. dia nasledu-
jiceho kalendarneho mesiaca. V pripade, ie Poskytovatel vykaze po-
skytnutd zdravotn( starostlivost potas Zaétovacieho obdobia, poskyt-
nuté zdravotna starostlivost sa povatuje za vykazanii a vBetky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel zaslal Poistovni v stivislosti s vykézanim zdra-
votnej starostlivosti za Zaftovacie obdobie, sa povaiuji za dorudené
v 1. de nasledujtceho kalendarneho mesiaca.
Poskytovatel' je povinny vykazovat zdravotnti starostlivost poskytnuta
v Zudtovacom obdabf spravne, pravdivo a dplne. Zdravotnd starostli-
vost je vykézan4 sprévne, pokial' ju Poskytovatel vykizal v stlade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a Vieobeenymi
zmluvnymi podmienkami.
Poskytovatel vykazuje choroby podla 1o0. revizie Medzinarodnej
Klasifikacie chorob (MKCH-10) s pouZitim Stvormiestnych podpelo-
#iek bez poufitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Po-
skytovatel' mdZe vykazoval choroby s pouZitim trojmiestnych poloZiek
len v tych pripadoch, ked' neexistuje $tvormiestna podpolozka.
Poskytovatel je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti
poudivat kody oddelent, ambulancii a lekérov, ktoré im pridelil Urad.
Poskytovatel méze vykazat zdravotnt starostlivost, ktord poskytol
pomecou zdravotnickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej vyslovila Poistoviia pred-
chédzajuci plsomng suhlas. Poskytovatel' nesmie vykazaf zdravotni
starostlivost, ktorG poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchadzajticej vete, Poistoviia neuhradi Poskytovatelovi tie
vykony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedenej
vZmluve alebo pomoeou zdravotnickej techniky, s poufitim ktorej
nevyslovila Poistoviia predchédzajtei pisomng sthlas.
Poskytnuti: zdravotni starostlivost vykazuje Poskytovate! ziitovacimi
dokladmi, Za&tovacim dokladom je subor (stibory) obsahujici zoznam
wdravotngch vikonov (dalej len .Dévka®), ktoré Poskytovatel' vykonal
potas Zudtovacieho obdobia. Poskytovatel je povinny v Davke vykazo-
vat zdravotné vikony v §truktire urtenej Metodickym usmernenim &
0/2006 o spracovani a vykazovani zdravotngch vikonov poskytovate-
Yov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré dna 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (dalej len ,Détové rozhranie®). Pokial Orad
rozhodne o zmene Ditovéha rozhrania, Poskytovatel’ bude odo dnia
Gitinnosti zmeny vykazovat zdravotné vikony podla zmeneného Dato-
vého rozhrania.
Zodtovacim dokladom u poskytovatela vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti a u poskytovatel'a $§pecializovanej ambulantne] starostli-
vosti v §pecializatnom odbore ,gynekoltgia a porodnictvo” je okrem
Davky aj:
a. mesaény vikaz o polte, prirastku a tibytku poistencov Poistovne
vo forme stiboru podl'a Datového rozhrania;
b. rovnopisy dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoré
Poskytovatel uzatvoril potas Zatovacieho obdobia s Poistencami.

Zudtovacie doklady podl'a tohto flanku Poskytovatel' zasiela Poisfovni
spravidla na datovom nosigi (napr. CD, USB k't a pod.) alebo na za-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej pobotky, ktort
prevadzkuje Poistoviia na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslat
Poistovni ziétovacie doklady, ktoré vznikli vlistinnej podobe a pri
ktorvch Poistoviia neumoZiuje ich zaslanie na datovom nosi&i alebo
prostrednictvom elektronickej pobotky, tym nie je dotknuté. Poistov-
fia je opravnend uréif, #e zGftovacie doklady v listinnej podobe sa za-
sielaji len na vyfiadanie Poistovne.

Poistoviia do zo kalendarnych dnf odo dita dorudenia vietkyeh zacto-
vacich dokladov do Poistovne vykon4 kontrolu formélnej a vecnej
spravnosti tdajov uvedenych v ziittovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tel doruduje Poistovni zaétovacie doklady elektronicky a siasne do-
ruuje East zodtovacich dokladov v listinnej forme, lehota podla prvej
vety zad{na plynut aZ dorudenim posledného zo zidtovacich dokladov.
Poistovita najmii preverd, & osoby, ktorym Poskytovatel' poskytol
v Zadtovacom obdobi zdravotni starostlivost, boli pofas poskytovania
zdravotnej starostlivosti poistencami Poistovne alebo osobami, kto-
rym mala byt poskytnuta zdravotnd starostlivost na et Poistovne,
Poistoviia dalej vykoné kontrolu, & zdravotné starostlivost bola vyka-
zand v silade so vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, Zmluvou
a VZP, najmii & Poskytovatel' dodrZal obmedzenia pre vykazovanie
kombindcif jednotlivych vikonov vyplgvajiice zo vieobecne zhvizngch
pravnych predpisov.

Pokial Poistoviia zisti, Ze vzudtovacich dokladoch boli uvedené
nesprévne, nepravdivé alebo netplné tdaje, Poistoviia vyhotovi zoz-
nam obsahujiici nesprévne, nepravdivé alebo nedplné tdaje (dalej len
.Protokol sporngch dokladov*); Poistovita pri kaidom Gdaji uvedie,
v fom spobiva jeho nespravnost, nepravdivost alebo nedplnost. Pois-
fovita vyhotovi Protokol spornych dokladov v elektronickej podobe
a dorudi ho Poskytovatelovi v lehate uvedenej v bode 5.9 pokial sa Po-

5.13.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

skytovatel' a Poistoviia nedohodnt v Zmluve inak. Opréavnenie Pois-
fovne vykonat u Poskytovatela kontrolu vetkych ddajov uvedenych
v zhétovacich dokladoch nie je tymto bodom dotknuté,

Poskytovatel’ mdte proti Protokolu spornych dokladov podat pisomné
ndmietky, pokial sa domnieva, Ze Gdaje uvedené v Protokole spornjch
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nesprévne, nepravdive
alebo netiplné. Poskytovatel moze podat némietky do 30 kalendéar-
nych dnf odo dita dorudenia Protokolu sparnych dokladov Poskytova-
tel'ovi, inak sa fidaje uvedené v Protokole spornjch dokladov povaZuja
za sprivne. Poskytovatel' je povinng v nimietkach uviest vietky sku-
toénosti, ktorymi preukée spravnost, pravdivost a tplnost vykézanej
zdravotnej starostlivosti, a prilozit k namietkam Dévku absahujiicu tie
zdravotné vikony uvedené v Protokole spornych dokladov, ktoré Pois-
foviia nemala vyhodnotit ako nesprévne, nepravdivé alebo neiplné
(dalej len ,Reklamatné davka®).

Pokial' Poskytovatel' opomenul vykézat zdravotnt starostlivost po-
skytnuti v prisludnom Zagtovacom obdobf, je povinny ju vykézat spo-
lu so zittovanim za ten kalendarny mesiac, v ktorom zistil, Ze ju opo-
menul vykézaf za prisluiné Zagtovacie obdobie, najneskor viak do 1.
marca kalendirneho roka nasledujiiceho po kalenddrnom roku,
v ktorom bola zdravotné starostlivost poskytnutd. Zdravotni starost-
livost podla tohto bedu je Poskytovatel povinny vykizat samostatnou
Davkou za kaZd§ kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykazaf zdra-
votni starostlivost (dalej len ,Dodatoéné davka®). Poskytovatel ne-
smie v Dodatotnej davke uviest také zdravotné vykony, ktoré uZ za
prisluing kalendarny mesiac vykézal v Dévke alebo v Reklamaénej
davke.

Na wvykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamagnou davkou a
Dodatoénou dévkou a kentrolu takto vykézanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vztahuj( ustanovenia tohto dlanku. K Protokolu
sporngeh dokladov viaZucemu sa na Reklamaénd davku viak Poskyto-
vatel nie je oprivneny zaslaf Poistovni dalfiu Reklamatna davku.

VI. Platobné podmienky

Podkladom pre vipoéet thrady za zdravotn( starostlivost poskytnuti

v Zadtovacom obdobf je Davka, Reklamadng davka a Dodatoénd dév-

ka. Pokial Poistoviia vyhotovila k Davke, Reklamaénej divke alebo

Dodatoénej dévke Protokol spornfch dokladov, dhrada za zdravotni

starostlivost sa zni#i o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych

v Protokole spornych dokladov.

Poisfovita uhradi tihradu za zdravotni starostlivost na zdklade faktu-

ry. Faktira musf obsahovat najmi:

a. meno aadresu miesta previdzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatel'a, jeho identifikaéné dislo, danové identifikaéné ¢isle
aidentifikatné &isla pre dait z pridanej hadnoty, ak mu je pridele-
né;

b. obchodné meno a adresu sidla alebo pobolky Poistovne, jej identi-
fikagné &slo, datiové identifikafné &islo a identifikainé dislo pre
daf z pridanej hodnaoty;
poradové Uslo faktary;
datum, kedy bola sluzba dodan (spravidla posledny kalendarny
deri Zattovacieho obdobia);

e. datum vyhotovenia faktiry;

f. vySku tihrady za zdravotnd starostlivost poskytnutd v Zudtovacom
obdobi Poistencom vypoditana podl'a Zmluvy;

g sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo udaj o oslobodeni od tejto
dane, ak je Poskytovatel platitelom dane z pridanej hodnoty.

Poskytovatel’ méZe ku kazdej Davke, Reklamatnej davke a Dodatodne)
davke vyhotovit najviac jednu faktGru, ktord zasle Poistovni spolu so
si&tovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktiira sa moZe vztahovat len na je-
den kalendérny mesiac. Faktaru, ktord nemd vietky nélefitosti uve-
dené v bode 6.2., Poistoviia vrati Poskytovatelovi na opravu alebo do-
pinenie.

Ak Poistovita vyhotavila a dorutila Poskytovatel'ovi Protokol spornych
dokladov a z tohto protokolu vypl§va, Ze Ghrada za zdravotni starost-
livost vykazant v Dévke, Reklamatnej davke alebo Dodatotne] davke
mala byt in4, ako je uvedend na faktire, Poskytovatel je povinng vy-
stavif k fakttire opravni fakttiru (dobropis), ktord mé néleZitosti fak-
tary podla bodu 6.2. a ktoré sa jednoznadne vztahuje na povodni fak-
tiiru. Poskytovatel opravnou faktarou (dobropisom) povodnu faktiaru
doplnf tak, aby pévodne fakturovand suma bola opravnou faktiroun
(dobropisom) znijend o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov viaZucemu sa k Davke, Reklamaéne)
dévke alebo Dodatodnej davke. Opravna faktira (dobropis) je vylud-
ne Gétovnym dokladom. Vystavenie opravnej faktiry (dobropisu)
nevyluduje postup Poskytovatela pedl'a bodu 5.11.

Pre pripad, Ze Poskytovatel' nezaslal Poisfovni spolu s Dévkou, Re-
klamagnou dévkou alebo Dodatofnou davkou faktiru, Poistoviia
a Poskytovatel' sa dohodli, Ze faktiru na Ghradu za zdravotn( starost-
livost vyhotovi Poistoviia v mene a na Gfet Poskytovatela. Poistoviia je
povinnd vyhotovit faktiru a odoslat ju Poskytovatelovi v lehote uve-
denej v bode 5.9 Poistoviia vo faktiire uvedie vidku Ohrady za zdra-
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s atalualivusL aistent z pavky, Reklamaénej davky alebo Doda-
toénej davky, znfient o hodnotu zdravotnych vykonov uvedengch v
Protokele spornych dokladov. Poistoviia uvedie ako den vystavenia
faktlry ten def, v ktory Poskytovatel' doruéil Poistovni zittovacie do-
klady za Zidtovacie obdobie, ktorého sa tyka faktira. Poistoviia vo
faktire neuvedie jej poradové #slo. De vystavenia faktiry doplneny
Poistoviiou sa na aéely urdenia splatnosti tihrady za zdravotn( sta-
rostlivost podl'a prvej vety bodu 6.6. povakuje za deft dorudenia fakti-
ry Poistovni. Poskytovatel je povinny do faktary podl'a tohto bodu do-
plnit poradové #islo a faktiiru podpisat, oznadit odtladkom svojej pe-
Ciatky a dorudit Poistovni, vietko vlehote 5 dnf od jej dorudenia Pois-
fovriou.

Ghrada za zdravotnd starostlivost vykézani v Dévke, Reklamatnej
divke a Dodatognej dvke je splatna do 30 dni odo dfia dorudenia fak-
tiry, ktord mé vietky nale¥itosti podra bodu 6.2. spolu so vietkymi
zitovacimi dokladmi uvedenymi v bode 5.6, pokial' zdruhej alebo
tretej vety tohto bodu nevyplfva neskorSia splatnost faktiry.
V pripade, ak Poskytovatel'ovi vznikla povinnost vystavit v silade
sbodom 6.4, opravni faktiiru (dobropis), faktira je splatnd 10 dnf
odo diia doruéenia opravnej faktdry (dobropisu) Poistovni. V pripade,
ak faktdru vyhotovila Poistoviia v sdlade sbodom 6.5., faktira je
splatné 10 dni odo dfia dorudenia faktiry s doplnenym poradovym
&slom a podpfsanej a oznatenej odtlatkom pediatky Poskytovatel'a
Poistovni,

Zavizok Poisfovne zaplatit Poskytovatelovi Ghradu za zdravotni
starostlivost  je splneny  pripisanim peftainych  prostriedkov
v prospech nétu Poskytovatela.

Poskytovatel mbie postapif na tretiu osobu svoju pohladivku vodi
Poistovni, ktord je menej ako 15 dnf po splatnosti, len s predché-
dzajiicim plsomnym sthlasom Poistovne.

VII. Kontrolna éinnost

Poistoviia je oprévnena kedykolvek a bez predchédzajiceho ozname-

nia vykonat kontrolu priamo u Poskytovatel'a, tak aby nebolo naruge-

né poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela, alebo kon-

trolu na dialku. Kontrolna éinnost je zamerané na:

a. Gcelnost, efektivnost a hospodirnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;

¢, dodriiavanie zmliv o zdravotnej starostlivosti,

Kontrolu vykondva revizny lekér, revizny farmaceut a revizna sestra;

ak ide o kontrolu hospod4rnosti vynakladania prostriedkov verejného

zdravotného poistenia a dodriavania zmlav o zdravotnej starostlivos-

ti a kusovit a finanénd kontrolu liekov a zdravotnickych poméeok plne

alebo ¢iastodne hradengch z verejného zdravotného poistenia, kontro-

Iu mée vykondvat aj zamestnanec povereny vikonom kontroly.

Revizny lekér, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec

povereny vykonom kontroly (dalej len .Poverené osoby”) st povinnf

najneskor pri zacatl kontroly u Poskytovatel'a preukizat sa sluzobnym

preukazom a poverenim na vikon kontroly.

Poverené  osoby vykondvaji  kontrolu na mieste spravidla

v pracovnych dioch podas schvalenyeh ordinaénych hodin Poskytova-

tela, pokial' sa s PoskytavateTom nedohodnii vjednotlivom pripade

inak.

Poverené osoby si pri vikone kontrely opravnens:

4. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akychkolvek
inych objektov, zariadenf a prevéadzok, ktoré Poskytovatel vyuiva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti:

b. nahliadat do zdravotnej dokumentéicie; to sa nevzfahuje na za-
mestnanca povereného vikonom kontroly:

¢. nahliadat do technickej dokumentécie tykajicej sa zdravotnickej
techniky, ktort Poskytovatel pouZfva v stivislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadat do G&tovngch dokladov vzhladom na rozsah poskytnutej
adravotnej starostlivosti a tdelnost, efektfvnost a hospodarnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. fiadat predloenie prvopisov dokladov uvedenych v pfsm. b. a? d.
a urobit alebo si vyZiadat vypis, odpis alebo képiu tychto dokla-
dov;

f. vyziadat od Poskytovatela a akychkol'vek osdb, ktoré sa v mene
Poskytovatel'a podielajti na poskytovanf zdravotnej starostlivosti,
aby im po zadati kontroly poskytovali stitinnost potrebnii na do-
siahnutie uéelu kontroly, najmi aby im poskytli potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skutoénostiam.

Poskytovatel' je povinny umognit Poverenym osobim vykonanije

kontroly a poskyvtnaf im pozadované informécie, listiny a potrebni

stdinnost a zdriat sa konania, ktoré by mohlo marit vikon kontrol nej
tinnosti.

Ak mé Poskytovatel pochybnost o nezaujatosti Poverenych oséb,

méie podat Poistovni pisomné namietky, v ktorych je povinny uviest

vietky ddvody, pre ktoré by mali byt Paverené osoby pre ich zaujatost

7.8.

7.9.

7.10.

7.42.

7.13.

7.16,

vyludené z vykondvania kontroly. Podanie =
Gdinok. O namietkach rozhodne Poistoviia do 5
tenia.

a. protokol o kontrole (dalej len .Protokol*), ak sa&

b. zéznam o kontrole (dalej len ,ZAznam®), ak sa kentrolou .
poruenie vieobecne z4viiznych pravnych predpisov ani porude,
podmienok Zmluvy alebo VZP.

Protokol obsahuje:

a. Ciselné oznadenie Protokoly;

b. obchodné meno a sidlo Poistovne;

¢ ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asfdlo a meno a priezvisko jeho odborného zastupeu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
amiesto prevédzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. &slo poverenia na vikon kontroly a datum jeho vystavenia;

e mené a priezviskd Poverenych osoh;

f.  men4 a priezviské osdb, ktoré sa okrem fyzickgch 0sdb uvedenych
v pism, ¢. zidastnili za Poskytovatel'a na kontrole;

§. miesto adatum vykonania kontroly (v pripade, 7e sa kontrola
uskutodfiuje viac dnf, uvedie sa ded zadiatku a den skon&enia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popise zameranie kontroly;

i, vymedzenie &asového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykon&vana kontrola;

J. kontrolou zistené nedostatky s uvedenim ustanovenia vieobecne
zéviizného prévneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel' porusil, a nivrh opatrenf na ich odstranenie;

k. miesto a datum vypracovania Protokolu;

I podpisy vietkych Poverenych oséb, ktoré sa z(&stnili na vykona-
vanf kontroly.

Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Protokolu a jeho doruéenie

Poskytovatel'ovi vlchote do 20 kalenddrnych dnf odo dia skonéenia

kontroly,

Poskytovatel méze proti skutoénostiam uvedenym v Protokole podat

namietky; némietky musia byt pisomné a lehota na ich podanie je 20

kalendarnych dnf odo diia doruenia Protokolu Poskytovatel'ovi, Po-

verené osoby preveria Gdaje uvedené v ndmietkach v lehote do 20 ka-
lendarnych dnf.

Poverené osoby prerokuji s Poskytovatelom Protokol a namietky

podla bodu 7.11. a spf$u o vsledkoch prerokovania zépisnicu, ktor sa

povaiuje za dodatok k Protokolu. Zapisnica obsahuje najmi:

a. obchodné meno a sidlo Poistovne;

b. ak je Poskytovatel' préavnickou osobou, potom jeho obchodné me-

no asfdle ameno a priezvisko jeho odborného zastupey, a ak je

Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jehe meno a priezvisko

a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

cislo Protokolus;

mend a priezviska Poverenych osob;

€. mend a priezviskd osob, ktoré sa okrem fyzickyeh 0sdb uvedenych
v pism. b. z(dastnili za Poskytovatel'a na prerokovanf{ Protokolu;

f. miesto a ditum prerokovania Protokolu;

8. zévery vypl¢vajice z prerokovania Protokolu, ktoré mdtu obsaho-
vat aj vyéislenie vidky Skody spdsobenej porudenim povinnastf
Poskytovatelom, pripadne navrh Poverenych o0séb na ulozenie
sankcie Poskytovatel'ovi:

h. lehoty na adstranenie zistenych nedostatkov;

i, podpisy vietkych fyzickych osdb uvedenych v pismenéach b., d. a e.

Pokial' Poskytovatel' nepodal proti Protokolu ndmietky, Protokol sa

povaZuje za prerokovang pracovnym ditom nasledujiicim po mérnom

uplynuti lehoty na podanie ndmietok, pridom plati, 3¢ Poskytovatel
suhlasf so zisteniami uvedenymi v Protokole. Zapisnica podla bodu

7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

Zaznam obsahuje vietky naleFitosti uvedené v bode 7.9. okrem nélezi-

tosti uvedenej v pism. j. Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Zi-

znamu a jeho dorudenie Poskytovatelovi v lehote do 10 kalendérnych
dnf odo dia skonéenia kontroly.

Poskytovatel, ktory prevadzkuje zariadenie spolognych vyetrovacich

aliedebnych zloziek, je povinny na Ziadost Poistovne predlozit Pois-

tovni originly alebo képie vetkyeh #ladaniek, na zéklade ktorych vy-
konal v obdobf uvedenom v #adosti Poistovne laboratdrne a diagnos-
tické vydetrenia stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistoviia je povinné po vykonani kontroly vietky Ziadanky

Poskytovatel'ovi vratit.

Na vykonévanie kontroly na dialku sa Poutiji primerane ustanovenia

bodov 7.2. a% 7.15. tohto &lénku VZP,

e o
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g :”r sledky porugenia povinnosti
2> tel'aj Poistoviia s povinni riadne a véas plnit vietky povin-
<

d, ktoré pre nich v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
i avykondvanim verejného zdravotného poistenia vyplyvaji zo

#\Veobecne ziviiznyeh pravnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre

tifely tohto &anku ako JPovinnosti®). Porudenie Povinnostf sa podl'a
intenzity delf na:
a. menej zévainé porudenie Povinnosti;
b. zévainé porudenie Povinnostia
¢. podstatné porufenie Povinnosti.
Pokial' nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, poruenie Povin-
nosti je vidy menej zavainym porusenim Povinnosti. Pri menej zé-
vaznom porudeni Povinnosti mdZe th zmluvné strana, ktora Povinnost
neporusila, dorugit zmluvnej strane, ktord Povinnost porusila, pisom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktora Povinnost bola porudené; z4-
rovel mése uviest primerani lehotu na odstrénenie porusenia Povin-
nosti,

Pokial' menej zivainé porudenie Povinnosti spotiva v porudeni povin-

nosti uvedenej v bode 5.2, tym, e Poskytovatel vykézal zdravotni sta-

rostlivost, ktort neposkytal, mdze Poistoviia uplatnif u Poskytovatela
zmluvn( pokutu vo viske dvojnasobku thrady za zdravotni starostli-
vost, ktorti Poskytovate! vykézal, no neposkytol.

Zavainym porufenim Povinnosti je opakované menej zavainé poru-

Zenic Povinnosti a porufenie povinnosti uvedengch vbodoch 2.4,

4.6., 4.7, 413, 4.14., 4.20. 3 7.6. Pri zavainom porudeni Povinnosti

méZe Poistoviia:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyike jednej patiny
{ihrady za zdravotnti starostlivost, ktor Poskytovatel' poskytol
Polstencom v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchédzaji-
com mesiacu, v ktorom bola Povinnost poruend, aviak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedal Zmluvu.

Opakovanym menej zivaZnym parudenim Povinnosti je porudenie ta-

kej Povinnosti, na porudenie ktorej bol Poskytovatel potas predcha-

dzajicich 12 kalendarnych mesiacov uZ plsomne upozorneny podla

bodu 8.2.

Podstatnym porufenim Povinnosti je opakované zhvainé porudenie

Povinnosti a porudenie povinnosti uvedenej v bode 4.17. Pri podstat-

nom porudeni Povinnosti moZe Poistoviia:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vitke thrady za
sdravotnii starostlivost, ktorti Poskytovatel' poskytol Poistencom
v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzajiicom mesiacu,
v ktorom bola Povinnost porudend, aviak najmenej 82,98 EUR
a najviac 1 659,70 EUR;

b. odstupit od Zmluvy.
Opakovanym zdvaZnym porudenim Povinnosti je porudenie takej Po-
vinnosti, za poruenie ktorej bol Poskytovatel poas predchédzajicich
12 kalendarnych mesiacov ui povinny zaplatit Poistovni zmluvni po-
kutu podl'a bodu 8.4. plsm. a.
Poisfoviia sa mbfe u Poskytovatela doméhat néroku na nahradu
tkady spbsobenej v désledku porudenia Povinnosti vo viske presahu-
jlicej zmluvni pokutu,
Poistoviia, ak je v ome$kan s plnenfm svojho pefiainého zhvizku voti
Poskytovatel'ovi, je povinné zaplatit Poskytovatel'ovi tirok z omeskania
vo vigke zakladnej tirokovej sadzby EurGpskej centrilnej banky plat-
nej vden vzniku omeskania azvydenej o 10 % rofne z dlinej sumy,
ato vihradne na zéiklade faktiry vyhotovenej Poskytovatefom, ktorej
lehota splatnosti nesmie byt kratia ako 10 kalendarnych dnf od jej
dorudenia Poistovni.

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom Eurépskej Ginie

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto &lanku zavizuje
poskytoval zdravotnd starostlivost poistencom flenskych krajin Eu-
répskej anie (s vinimkou Slovenskej republiky), Nérska, Lichten-
&tajnska, Svajtiarska a Islandu (dalej len .Poistenci EU“).

Poistenee EU, ktory sa dofasne zdrZiava na zemf Slovenskej republi-
ky, mé narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekarsky
potrebné vzhladom na predpokladant dizku pobytu Poistenca na
tzem{ Slovenskej republiky. Zdravotné starostlivost sa poskytne
v takom rozsahu, aby Poistenec EQ nemusel opustif tizemie Sloven-
skej republiky skor, ako povodne zamyélal. Poistenec EU nemé nérok
na taki zdravotni starostlivost, za poskytnutim ktorej zamerne vyces-
toval na tizemie Slovenskej republiky bez stihlasu svojej prisludnej za-
hraniénej indtiticie.

Poistenec EU, ktory mé na Gzem{ Slovenskej republiky bydlisko a je
zdravotne poisteny v niektorom zo $tatov uvedenych v bode 9.1., mé
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v akom mé tento narok Poistenec.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8,

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

Poistenee EU preukazuje svoj nérok na poskytnutie zdravotnej sta-

rostlivosti formulérom vystavenym prisludnou zahraniénou indtitd-

ciou, eurépskym preukazom zdravotného poistenia, nahradnym certi-

fikitom k eurépskemu preukazu zdravotného poistenia alebo sloven-

skjm preukazom poistenca oznatenym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poistoviiu za svoju zmluvni zdravotni

poistovitu na tzemf Slovenskej republiky alebo mu ju ur&il Poskytova-

tel, ked' zdravotng stav Poistenca EU neumotfioval volbu zdravotnej

poistovne, Poskytovatel’ poskytne Poistencovi EU zdravotna starostli-
vost na ticet Poistovne.

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU

na udet Poistovne postupuje rovnako, ake pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial ztohto dl4nku alebo zo vieobeene
zaviznych pravnych predpisov nevyplyva odli¥ny postup.

V akjchkol'vek tladivach (napr. lekirsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvidza identifikaéné
&islo Poistenca EU uvedené v doklade podla bodu 9.4.

Zdravotnii starostlivost poskytnut Poistencovi EU na ddet Poistovne
vykéze Poskytovatel v stlade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-
skytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a Ghrady
veenych dévok podla Nariadenf Rady (EHS) €. 1408/71 2 & 574/72 a
Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 883/2004 at.
987/2009 Géinnym v fase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na ndet
Poistovne patri Poskytovatelovi thrada v rovnakej vidke ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial’ zo Zmluvy ne-
vyplfva ind thrada; Poskytovatelovi viak nepatri paudilna mesatnd
(ihrada (kapitacia) za Poistenca EU.

Poskytovatel’ je povinny k faktire za poskytnutd zdravotna starostli-
vost poistencovi iného denského Statu, Ktory sa preukézal eur6pskym
preukazom zdravotného poistenia alebd néhradnym certifikatom k
eurépskemu preukazu pripojit kopiu tohto dokladu a lekarsku sprivu.

X. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto flanku zaviizuje
poskytoval zdravotni starostlivost poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue, Sui-
te P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené Staty americké (dalej
len ,poistovita HIGHMARK").

pred zadatim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistit osobnd totoinost poistenca poistovne HIGHMARK
7 preukazu totoZnosti, ktorym je bud' cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overf jeho poistng vzfah k poistovni
predlofenim identifikatnej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poistovne oznateného JHIGHMARK".

Poskytovatel vykazuje zdravotni starostlivost poskytnutii poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tladive, ktoré je dostupné na
Webovom sfdle Poistovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Po-
skytovatel'ovi na jeho poZiadanie. Poskytovatel' je povinny v tlative
vyplnit vietky ndaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poisfovne HIGHMARK sa
primerane pouZiji ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

V akychkolvek tladivach (napr. lekarsky predpis, lekérsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel' uvidza rodné &islo
poistenca uvedené vpreukaze poistenca Poistovne oznatenom
_HIGHMARK® a identifikané &slo poistenca uvedené v identifikagnej
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi  poistovie
HIGHMARK patrf Poskytovatel'ovi Ghrada v rovnakej vyske ako pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluvy
nevyplyva in tihrada; Poskytovatefovi viak nepatri paugilna mesaénd
dhrada (kapitdcia) za poistenca poistovne HIGHMARK. Poistoviia
uhradi Poskytovatel'ovi za zdravotnt starostlivost poskytnutii poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad rdmec finanéného objemu, ak bol
stanoveny.

XI. Povinnost mléanlivosti a ochrana osob-
nych adajov

Poisfovita je povinna zabezpedit, aby jej zamestnanci a daldie osoby
podiel'ajice sa na finnosti Poisfovne zachovévali vodi tretim osobam
mléanlivost o skutofnostiach tykajicich sa zdravotného stavu Pois-
tencov alebo tykajticich sa zdravotnej starostlivosti, ktori Poskytova-
tel poskytol Poistencom.

Poskytovatel' je povinny zachovvat mldanlivost vodi tretim osobdm
o skutofnostiach tykajacich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktort Poskytovatel poskytol Poistencom. Po-
skytovatel' - pravnickd osoba — je povinng zabezpetit, aby jeho za-
mestnanci a daldie osohy podielajice sa na poskytovani zdravotnej



11.3.

11.4.

12.1,

12.2,

12.3.
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13.1.
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starostlivosti Poistencom zachovivali vodi tretfm osobém mléanlivost
o skutofnostiach uvedengch v predchidzajticej vete.

Poskytovatel' ani Poistoviia nemaj povinnost zachovavat mléanlivost
v tych pripadoch, kedy st podl'a vieobecne zévizngch privnych pred-
pisov povinni poskytnit alebo spristupnif (daje tretfm osob&m. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podiel'ajice sa na poskytovani
zdravotnej starostlivosti nemaji povinnost zachovavat mléanlivost
o Poistencovi vo vzfahu kinym poskytovatelom zdravotnej starostli-
vosti, ak poskytnutie informécii o Poistencovi je nevyhnutngm pred-
pokladom pre dalie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel' aj Poistoviia s povinni pri spractvani osobngch adajov
Poistencov postupovaf v silade so zékonom & 428/2002 Z. 2. o
ochrane osobnych Gdajov v znenf neskor$ich predpisov,

XII. Doruéovanie

Ak Zmluvné strany dorufuji akékelvek pisomnosti, oznémenia,

informécie a datové noside (dalej len ,Zésielka™) podtou na adresu ur-

¢ent podla bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za deft dorudenia Z4-
sielky sa poklada

a. def prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktoré je adresftom, ale-
bo

b. defi, v ktory zmluvna strana, ktor4 je adresitom, odoprela doru-
tovani Zasielku prevziaf, alebo

¢ def, v ktory mérne uplynie minimélne 10-ditova dloZna lehota pre
vyzdvihnutie si Zésielky na poSte, ak bola Zasielka odoslana dopo-
rudene, a to aj vtedy, ked sa adresat o ulofen Zasielky nedozvedel,
alebo

d. den, v ktory je na Zisielke doru€ovanej postou zmluvnej strane,
preukézatel'ne pracovnfkom poity vyznadené poznfimka, fe ,adre-
st sa odstahoval®, ,adresét je neznémy*® alebo iné poznidmka po-
dobného vyznamu, pokial' sa takito poznémka zaklada na pravde.

Pokial' sa Zasielka odoslani Poskytovatelovi doporudene vratila

Poistovni s pozndmkou v (loznej lehote nevyzdvihnuté” a zo viasné-

ho oznimenia Poskytovatefa podl'a poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,

ie Poskytovatel' v tase uplynutia loZnej lehoty neposkytoval zdravot-
ni starostlivost, Poistoviia ododle Zasielku Poskytovatel'ovi opakova-
ne.

Pre potreby dorudovania prostredn{ctvom po3ty sa pouiji:

a. pri dorufovani Poistovni korelpondenén& adresa uvedena
v zihlavi Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

b, pri dorufovanf Poskytovatel'ovi adresa poskytovatela uvedeni
v zahlavi Zmluvy,

ibaZe odosielajGcej zmluvnej strane adresat Zésielky oznémil nova ad-

resu urdend na dorutovanie Zasielok. V pripade akejkol'vek zmeny ad-

resy uréenej na dorutovanie Zasielok sa prisludna zmluvné strana za-

vizuje o zmene adresy pfsomne informovaf druha zmluvna stranu; v

takomto pripade je pre dorudovanie rozhodujica nové adresa riadne

oznémend zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky,

Ak zmluvné strany dorufuji akykolvek dokument prostrednictvom

elektronickej pobolky zriadenej na Webovom sidle Poistovne tento

dokument sa povaZuje za dorudeny:

a. pri dorudovani Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v elektronickej pobodke; v pripade, %e Poisfoviia pri
elektronickej komunikécii urdf typy dokumentov, pri ktorych
oznami Poskytovatel'ovi doruéenie formou elektronického ozni-
menia, dokument sa povazuje za Gspeine dorudeng, ked Poskyto-
vatel' obdrif elektronické ozndmenie o jeho Uspednom dorudent;

b. pri derutovani Poskytovatel'ovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej poboéke, o fom bude Poskytovatel
informovany.

XIII. Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorena diiom jej podpfsania obidvema zmluvnymi
stranami. Pokial' neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty dei, povaZuje sa Zmluva za uzatvoreni v defi, kedy
Zmluvu podpisala v poradi druha zmluvn4 strana.

Zmluva nadobtda Gdinnost prvim dfiom kalendirneho mesiaca
nasledujiceho po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze m4 zikonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobida Géinnost prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po zverejneni Zmluvy oboma zmluvngmi stra-
nami; pre urdenie Gcinnosti Zmluvy je rozhodujici okamih, kedy si
povinnost zverejnit Zmluvu splni v poradl prva zmluvni strana.
V pripade, Ze majG obe Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmluvu,
Zmluvné strany sa zaviizuju dbat na to, aby Zmluva nadobudla Géin-
nos{ mesiac nasledujici po jej uzatvorent. Poskytovatel je povinn in-
formovat’ Poistoviiu o zverejneni Zmluvy najneskér do 2 dnf od jej
zverejnenia.

Zmluva sa uzatvira na dobu neurditi,

XIVv.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.6.

14.8.

14.9.

14.10.
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Poistoviia i Poskytovatel st opréavnen k(;,d;_a.{ioﬂ'wf:"‘.@,‘ Sl
Zmluvy potiadat druhG zmluvni stranu n\«ykug"apia__z'i‘,f,%m sl
zmenu Zmluvy je moiné uskutoénit Vﬂuéne'vpis_biphe{'a,fmr o
klade dohody zmluvnych stran. W L ¥
Zmluva zaniké:
a. dohodou zmluvnych stran; AT 5
do 12 mesiacov odo dia Géinnosti Zmluvy na zékfhl{g;{ispm{la; '

vipovede zdévodov uvedenych v Zikone o zdravotny: ﬁ§f5fav\ * G
niach alebo vo VZP; LN ¢

¢ po uplynuti 12 mesiacov odo diia Géinnosti Zmluvy aj na z4 ade‘i{%
pisomnej vipovede bez uvedenia dévodu; v

d. na zaklade pisomného odstipenia od Zmluvy podla bodu B.5.
pism. b., pricom Zmluva zaniké difom nasledujicim po dni doru-
tenia odstiipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. diom zrudenia alebo zaniku povolenia Poistovne na vykondvanie
verejného zdravotného poistenia,

f.  dfiom zruSenia alebo ziniku povolenia Poskytovatel'a na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

V§povedna doba je tri mesiace a zaéina plynaf vidy prvym dilom ka-

lendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vipo-

ved dorufené druhej zmluvnej strane.

& N

Zavereiné ustanovenia

Pravny vifah Poistovne a Poskytovatela aich prava a povinnosti pri
poskytovanf a thrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
vengch Zmluvou ani V3eobeenymi zmluvnymi podmienkami spravuji
Zakonom o liekoch, Zikonom o poskytovatel'och zdravotnej starostli-
vosti, Zikonom orozsahu zdravotnej starostlivosti, Zikonom
o rozsahu a podmienkach thrady liekov, Zkonom o zdravotnej sta-
rostlivosti, Zakonom o zdravotngch poistovniach, zikonom &
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik vzneni neskorsich predpisov
a ostatngmi vieobecne zéviizngmi prévnymi predpismi.
Poskytovatel' je povinng bez zbyto¢ného odkladu oznamovat a preuka-
zovat prislusngmi listinami Poistovni vietky zmeny tykajiice sa Posky-
tovatel'a a zmluvného vatahu Poskytovatel'a s Poistoviiou, najmi zme-
nu:

a. udajov uvedengch v povoleni na previdzkovanie ambulancie;

b. identifikadnych a kontaktngch Gdajov vritane &sla beiného étu:

¢ vzozname oddelenf, ambulancif a lekdrov alebo zmenu v kédoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).

Poisfoviia je povinna oznémit Poskytovatelovi zmenu svojich identifi-

kaénych a kontaktngch Gdajov.

Nakolko je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podra Zikona

o zdravotngch poistovniach a Zmluvné strany si uvedomujii potrebu

ochrany osobnych tdajov, bude Zmluva zverejnené bez podpisov z4-

stupcov Zmluynych stran.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy 1{§ia od ustanoveni VZP, st
rozhodujtice ustanovenia Zmluvy.

V pripade, Ze nicktoré ustanovenia Zmluvy alebo Vieobecngch zmluv-
nfch podmienok sa alebo sa z akéhokolvek dovodu stant neplatné,
netadinné alebo nevynatitelné (obsolentné), nema to a ani to nebude
mat za nésledok neplatnost, nedéinnost alebo nevyniititelnost ostat-
nych ustanoveni Zmluvy ani Vieobecnych zmluvngch podmienck.
Zmluvné strany s povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
neddinné alebo nevynititelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého veeny obsah bude zhodny alebo &0 najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom déel a zmysel
Zmluvy a Vieobecnych zmluvngeh podmienok musf byt zachovany.
Do doby, kym takito dohoda nebude uzavrets, rovnako viak aj pre
pripad, Ze k nej neddjde vébec, sa na nahradenie neplatného, neticin-
ného alebo nevynititelného ustanovenia pouZiji iné ustanovenia
Zmluvy alebo Vieobecngch zmluvnych podmienck a ak také nie si,
potom prisludné ustanovenia préavnych predpisov, a to vidy také usta-
novenia, ktoré zodpovedajd kritéridm podl'a predchédzajticej vety.
Poistovita aj Poskytovatel si povinni pokusit sa vdetky pripadné
spory, ktoré vznikni na zéklade Zmluvy a VZP alebo v stvislosti so
Zmluvou a VZP, vyriedit mimosadnou dohodou. Poistovita aj Posky-
tovatel' s povinn{ pred uplatnenfm néroku na stde dorudif druhej
zmluvnej strane pisomng névrh na mimostdnu dohodu, v korom
uvedi a oddvodnia svaj nérok, ktorého sa domahaji, a poskytna dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-diiovi lehotu na vyjadrenie.

Pokial Poistoviia a Poskytovatel nevyriedia pripadng spor mimosiid-
nou dohodou, mézu uplatnit svoj narok na miestne a vecne prislui-
nom sude.

Odkazy v texte VZP na élanky, body a iné $trukturélne dasti textu bez
bliZ8ieho urdenia st odkazmi na dasti VZP.

Vieobecné zmluvné podmienky nadobiidaji Geinnost dita 1 aprila
2012,



